HAZIREND

A SZALLO SZABALYZATA
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A szallashely kizarolag csak szallasadassal foglalkozik.

A koz06s helységekben a folyosokon, az udvaron a hangoskodas TILOS!

Biifé, étterem nincs a szalléban! (Szallonktol 5o méterre talalhato étterem, kavézo)

A szdlloba szeszesitalt, tudatmodositod szereket, fott ételt, hGsugdrzot, vasalot behozni TILOS!
A konyhdt csak a személyzet hasznalhatja!

A szobakat az érkezés napjan 14:00-t6l 18:00-ig kell elfoglalni!

Tavozds napjan a szobdt 10 draig sziveskedjenek elhagyni!

Szalldsunkon KESZPENZZEL, vagy SZEP KARTYAVAL van lehetdségiik fizetni!

5

%

5

%

o
£

5

%

5

%

5

%

5

%

Uzletpolitikank és vallalasi feltételeink

A szolgaltatds igénybevételének modja és feltételei:
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A megrendelést e-mailben és telefonon lehet leadni.
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A megkiildott megrendelés ,foglalasnak” minésiil.
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A megrendelésnek tartalmaznia kell a vendég nevét, cimét, valamint az érkezés és a tavozas idGpontjat.
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Szolgaltatas lemondasa: a vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok
esetleges lemondasardl, modositasarol, vagy barmilyen egyéb valtozasrol a szolgaltatas kezdetét megelézden
irasban tdjékoztatja a szallashelyet.

% Egyéni megrendelések esetén a kotbérmentes lemondasra az érkezést megelézGen 2 nappal van lehetéség.
Amennyiben a vendég nem érkezik meg, vagy nem mondja le a megadott hatarideig, a kotbér mértéke a napi
szobaarral azonos.

% A szobdt érkezés napjan 14:00-18:00-ig lehet elfoglalni, kérjiik érkezése el6tt sziveskejden eldre jelezni.
Fizetési feltételek:

< A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethet a helyszinen készpénzzel, valamint SZEP kartyaval, esetleges
megegyezés esetén eldreutalassal.

% A SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a kartyahasznalat jogossaga érdekében a szalloda -alkalmazottja-
kérheti a vendég személyazonositdsara alkalmas okiratdnak (személyigazolvany, ttlevél, jogositvany)

bemutatasat.

Araink:
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» A szallashely alapszolgaltatdsa tartalmazza a szallasdijat reggelivel, internet és kabeltévé hasznalattal.
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» Az arak NEM tartalmazzdk az idegenforgalmi adot, amelyet kés6bb a helyszinen sziikséges fizetni.

D3

» Az arvaltoztatds jogat a széllashely fenntartja.

D3

» A szdllashely aktudlis arairol a szalloda honlapjan talal b6vebb tdjékoztatdst: www.harsfapanzio.com

Gyermekkedvezmények:

®,

% Kizarolag a sziil6kkel egyiitt utazd, veliikk egy szobaban laké gyermekekre érvényesek.

A vendég szerzédéses jogai és kotelezettségei:

% Ajelen szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba rendeltetésszer(i hasznalatdra, amelyek
beletartoznak a széllashely szokasos szolgaltatdsi korébe.

% A vendég a szallashely dltal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatosan panasszal élhet a szallashelyen

valo tartozkodas alatt.



A vendég koteles a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a megallapodasban foglaltak szerint hataridén beliil
kiegyenliteni.

A vendég gondoskodik arrol, hogy a feleléssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt feliigyelete mellett
tartézkodhat a szallashelyen.

Ha a vendég a hatdrozott idére kotott szallashely szolgaltatasi szerz6désében meghatarozott id6tartam lejarta
el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a szalldshely jogosult a teljes id6re jaro ellenérték megfizetésére, kartérités
jogcimen.

A lejarat elStt a megliresedett szobat a szallashely jogosult Gjraértékesiteni.

Felel6sség és kartérités:
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A szdllashely jogosult a szolgaltatdsra sz6l6 szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, és a szolgaltatasok
nyuyjtasat megtagadni, ha a vendég:

e nem rendeltetésszerlien haszndlja a létesitményt, illetve a rendelkezésére bocsajtott szobat.

e aszdllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival durvan vagy méltatlan mdédon viselkedik.

e alkohol vagy drogok jelents mértékii befolyasa alatt all.

o fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

o fert6z6 betegségben szenved.
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A szdlloda azért a karért felel6s, amelyet a vendég dolgainak elvesztése, megsériilése folytan szenved, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a kart a szallashely alkalmazottjainak és vendégeinek a korén kiviil allé elharithatatlan ok, vagy
a vendég maga idézte el6.

A szdllashely az értéktargyakért, értékpapirokért, készpénzért csak akkor felelés, ha a dolgot meg6rzésre
kifejezetten atvette.

A vendég koteles 6t, vagy a vagyontdrgyait érint6 kart haladéktalanul a szélldshelynek jelenteni.

Ha a vendég a karokozasrdl a kar bekovetkeztekor a szallashelyen elmulasztotta a bejelentést, a szallashely a
kérért csak az altaldnos szabalyok szerint felel, és a bizonyitas sikertelenségének a kovetkezménye a vendégre
harul

A szalloda jogai:

Amennyiben a szallashelyi tartozkoddsa alatt a vendég megbetegedik, és maga nem képes a sajat érdekében
eljarni, a szallashely orvosi segitséget ajanl fel.

A vendég betegsége esetén a szdlloda koltségtéritésre tarthat igényt.

A vendég a szallashely berendezési és felszerelési targyaiban okozott karokért teljes kartéritési felel6sséggel
tartozik.

Ha a vendég az igénybevett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok dijanak a megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tesz eleget, a szallashely kévetelései biztositasara zdlogjog illeti meg a
vendégnek a személyes tulajdont targyait, amelyet magaval vitt.

A szdllashely koteles a személyes adatok védelmével és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LX3]1
torvénynek és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyoknak megfelelen eljarni.

A szdllashely a vendég személyes adatait csak a szolgaltatas céljaira hasznalhatja fel.

A szdlloda és a vendég megallapodnak abban, hogy a koztiik felmeriilt esetleges vitas kérdéseket megkisérlik
békés uton rendezni. Ha az egyezség nem jott létre, abban az esetben a Tamasi Varosi Birosag illetéségéhez

fordulnak.

A vendég a szallashelyi bejelentélap alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket, mint

magara nézve, kételezéen elfogadja.

A szerz6dé fél - vendég - ezen alapvetd szerzédési feltételeket elfogadja, és tudomasul veszi!






